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PRESENTATION

Pionniers du webmar
WEB 2 COM est une age
des sites web, I'e-mailing et le
WEB 2 COM a effectué plusieurs
agences. Elle posséede des consultants f

de promotion, la notoriété et la popularité

a noueé des partenariats avec plusieurs
de commerce, trilingues [Ar, Fr, Ang)
ou gquadrilingues [Ar, Fr, Al, Ang).
Equipe : 11 consultants dont quatre experts en comm
Formation initiale : Bac + 4 / Bac + 6

Age : entre 24 et 35 ans

Nos offres : Assistance et préparation des cahiers de charges

Consel et budgétisation des médias planning.

Conception et hebergement des sites web et développement des applications Intranet

Soumission des Sites Web,/Reférencement professionnel/Positionnement publicitaire

E-mail marketing en Tunisie et a I'étrangePublicité par SMS / MMS / BlueTooth.

Régie publicitaire : Banniere, NetLinking, Liens commerciaux, Affiliation...

Location des espaces publicitaires [affichage urbain, insertions de presse...)

Création graphigue / Charte graphique.

Analyse statistique, études de marchés, sondage et modélisation économeétrigue.

Gestion de la relation client : Mise en place des opérations multicanales pour fidélisation et/ ou prospection.
Qualité des Bases de Données : Correction syntaxique, semantique et déedoublement.

Notre valeur ajoutée : Un suivi et un conseil personnalisé pour chaque client.

Un plan de communication sur Intern personnalisé et adapteé aux objectifs et au budget de chaque client.

Le Retour Sur Investissement [ROI) est au cceur de notre travail.

Nos partenaires : Maghreb Media, Tunivisions, Dar Assabah, Jeune Afrique, DS Conseil.



Objectifs de I'email marketing :

» Email marketing, de quoi s’agit-il ?

L'e-mail présente aujourd'hui un des moyens de Marketing Direct les plus simples, les moins colteux et les plus efficaces
pour toucher vos clients et prospects [rapidité d’envoi, gestion automatisee des retours et ciblage illimité et personna-
lisé).

Que ce soit pour une campagne de communication par e-mail ou pour la diffusion réguliere d'une newsletter électroni-
que, WEB 2 COM vous apporte une solution compléte pour monter rapidement votre opération.

» Acquérir ou recruter des contacts commerciaux :

Dans la majorité des cas, I'objectif d'une campagne d’Email Marketing n'est pas de réaliser directement des transac-
tions, mais de se constituer directement des profils de prospects plus ou moins gualifiés dans une optique de marketing
relationnel. L'entreprise pourra ainsi constituer une base de prospects en un laps de temps réduit.

» Créer du trafic sur votre site web :
Méme si le référencement reste le meilleur moyen de genérer du trafic sur son site web, 'lEmailing constitue des « piqa-
res de trafic » qui peuvent relancer le nombre de visiteurs de votre site trés rapidement.

» Fidéliser et gérer la relation avec ses clients :

L'e-mailing est sans doute le meilleur outil de fidélisation puisgu'il a I'avantage de créer a moindre colt un lien régulier
avec différentes cibles.

Pour fidéliser au mieux, grace a I'emailing, il faut trouver le rythme d'envoi adéquat et délivrer le bon message aux bonnes
personnes.

» Diffuser les jeux concours :

Les premiers jeux concours sont apparus sur le web dées 1996. Depuis, les jeux concours sur le web, se sont développés
grace aux atouts de I'lnternet. WEB 2 COM met a votre disposition son module de « Quizz » pour mettre au point en toute
facilité votre jeu. Ce quizz sera ensuite envoyé a plus de 200 000 internautes tunisiens.
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Les avantages :
» Une Campagne Optimisée :
Notre base de données est en évolution journaliére, elle augmente de taille et subit des améliorations guotidiennement :
Ajout de nouveaux prospects, ajout de nouveaux inscrits, suppression des désabonnements, suppression des emails
invalides, suppression des doublants, etc. Les différentes statistiques présentées sont arrétées au 02,/05,/2011.
Nombre total des adresses email : 320 000 adresses uniques et valides (100% Valide] répartit par catégorie :

» La base des emails B To B [Business To Business] : 135 000 adresses

» La base des emails B To C [Business To Consumer) : 185 000 adresses

» La base des emails des Femmes : 36 149 adresses

» La base des emails Grand Tunis: 71 217 adresses

» Un Envoi Ciblé :
» La Base des Données BTo B :

Cette base se compose de 84000 entreprises industrielles et commerciales (135 000 adresses email) réparties sur
21 secteurs d’activité différents :

1. Transports - Télecommunications - Commerce International
2. Informatique et Edition
3. Energie
4. Constructions Mécaniques et Industries des Métaux
5. Constructions Electriques et Electroniques
6. Agriculture et Produits Alimentaires
7. Batiment (Matériaux de Constructions) Promaotion Immabiliere et Génie Civil
8. Industries Chimigues et Assainissement
9. Lieges - Bois - Aluminium - Emballages
10. Meubles et Ameublement
11. Habillement - Vétements - Cuir - Chaussures




12. Froid (Electromeénager - Climatisation)

13. Concessionnaire Véhicules

14. Laboratoire de Photos
15. Equipement Médical
16. Verrerie et Miroiterie

17. Métiers Divers
18. Instruments

19. Caoutchouc et Plastique
20. Etablissements Financiers - Organismes et Services

21. Secteur touristiques : Hétels, Agences location de voiture, Agences de voyage,...
Les critéres de sélection et de recherche au sein de la base B To B sont :

Dénomination Sociale :
» Région

« Adresse postale

« Adresse email
« Site web

« Secteur d'activité

» La Base des DonnéesBToC:
Cette base se compose de 185 000 adresses email. lls sont répartis suivant leurs centres d'intéréts et leurs CSP :

O
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Actualité
Cinéma
Shopping
Emploi
Finance

Immobilier

Les centres d'intéréts :

O
£
O
O
O
O

Internet
Musique
Sante
Sortie
Sport
Voyages

& EENE

a

Famille
Automobile
Societe
Jeux
Informatique

Infos locale

Les emails ne sont envoyes qu'aux prospects qui ont manifesté leur consentement pour recevoir des emails promationnels.
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[1]) L'adresse du destinataire « A » est personnalisée, elle contient celle du client et lui fait croire gu'il s'agit d'une publicite

envoyee spécialement pour lui et non pas a toute une base d'adresses.

(2] A travers notre publicité vous pouvez envoyer et recevoir des réponses a travers votre adresse et non pas une

adresse cree par la société chargée de I'envoi (c’est a dire par notre sociéte).
(3) Dans le nom de l'expéditeur s'affiche seulement le nom de votre société.

» Une Publicité Percutante :

recommandations sur celle retenue.

Nos infographistes créatifs vous proposent deux maquettes graphiques, dont ils réalisent des ajustements selon vos
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La maquette sera concue avec un design attractif reflétant l'image de la société en harmonie avec le message publici-
taire vehiculé. lls vous aident également a la rédaction de vos arguments commerciaux.

Simulation d’'une campagne d’emailing :

Campagnes directes
ou bien différées
Hébergement ~

de vos bases Interface
et images sécurisée
ﬁ? B@
Personnalisation Statistiques
des messages temps reel
Accessibilité Format TEXTE
7j/7-24h/24 et HTML

g Filtrage et tri @
. des abonnés K




Track campaign: Safia Base Pro
Betum back | Edit Campaion
Switch fo Campaign: -
CAMPAIGN SNAPSHOT
Campaign Delivery Chart Latest Campaign Delivery Repart
Lastsenton 12 May 2010 1146
Total recipients 43788
Total delivered 43767 (99.03%)
Total opened 18950
Unique opened 13233 (30.24%)
Total clicks 31
Total unsubscriptions. 0(0.00%)
Total bounces 0(0.00%)
[Export reparts] [Live Track]
| reieno |
Newsletier HTUL Version:
Clickbare:
W Opened @ Unopened [ Bounces
CAMPAIGN SEND HISTORY
Start date Status  Total recipients Sent recipients ""“ Duration Options
1280 May 2010 11:46 Completed 43796 43767 29 snsamni0ses S OEPE @

Liste des prix :

POWER EMAILING est notre solution de création, de diffusion, de gestion et de suivi de vos campagnes d'e-mailing
personnalisées et professionnelles. Elle vous permet d'envoyer votre e-mailing, ou votre newsletter a votre cible. Le prix
d’une Campagne de publicité par email est calculé en fonction des services inclus et demandés par notre client et non
pas de facon forfaitaire ce qui permet a ce dernier de bénéficier de nos services a moindre codt.




Conception Graphique

Les differentes composantes d'une campagne d’'emailing

Conception de Maquette Graphique PSD / HTMIL pour:
-Le Web 72 DPI et en mode RVB avec une largeur maximum de 800 px
- Impression 300 DPI et en mode CMJN

Intégration Animation fond sonore

Intégration Formulaire de contact par e-mail

Integration Formulaire de contact par Base de données MySQAL, Access, SGL, ...

Envoi Emailing

Envoi d’'une campagne d'emailing

A la Base B To B (Business To Business ) 135 000 adresses email
- 1¢" Palier :30 000

- 28™ Palier : 60 000

- 3%™ Palier : 80 000

- 4™ Pglier : 135 000

A la Base B To C (Business To Consumer] 185 000 adresses email
-1°" Palier :45 000

- 2°m Palier : 95 000

- 3™ Palier : 140 000

-4°m Pglier : 185 000

A toute la Base des données

Intégration de I'image au sein de I'emailing (Embedded) affichage OFF LINE
Integration des pieces jointes :
- Piéces jointes < 100Ko

Prix HT

50 DT
50D0T

50 DT

50 DT
100 DT

Prix HT

150 DT
250D0T
300 0T
450 0T

200 DT
350 DT
500 DT
700DT

1150 DT
0DT

100 DT

Option

00 0/0d

Option

0 0O 00000 (0000
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Suivi et Analyse de la campagne Prix HT Option
Suivi en temps réel des statistiques (interface web dédiée et sécuriseée) 0DT D
Personnalisation Prix HT Option
Personnalisation dans :

- Le corps de I'email 100 DT D
-Le sujet 0DT D

- 'adresse Email 00T D

Le client devra cocher les options a intégrer dans son EMAILING et qui seront réalisées par I'equipe technique de
WEB 2 COM a fin de déterminer le codt global de la Campagne. Le plan de communication annuel, mis en place en colla-
boration avec le client permettra de déterminer le prix unitaire HT (TVA 18%) qui sera utilisé pour déterminer le colt de
chaque opération de publicité par email.

Il faut noter que la méme cible ne devra pas recevoir chague mois plus de 5 emails promotionnels et ceci a un intervalle
minimum de B jours pour respecter les chartes de déontologie déja signées par les internautes et pour éviter le Spam
qui peut engendrer un taux elevé de desabonnement.

Suivi campagne :
WEB 2 COM vous préserve un numero vert pour toute assistance technique durant vos campagnes emailing.

Portfolio : http:/ /www.web-2-com.com/ portfolio.html

» Email : commercial@web-2-com.com

» Skype : relationclient-web2com €2 80100338 )
» Ligne Directe: +216 73 820 962




Conditions générales de vente :

Toute commande implique I'acception des conditions générales de ventes mentionnées ci dessous :
Prix :

Les prix mentionnés dans ce document s'entendent hors taxes. Le taux de TVA a appliquer est de 18%.
Commande :

Toute commande doit étre passée par ecrit (courrier électronique ou courrier postale ou télécopie) avec I'entéte de

I'acheteur, sa signature ainsi que le nom du passeur d'ordre. La commande devra contenir 'ensemble des services
demandés de facon detaillée en respectant les dénominations déja utilisées dans le tableau des prix ci-dessus.
Livraison et réception des services :

Nos délais de conception de la maquette graphique et HTML ainsi que 'opération de I'envoi de I'emailing (routage) sont
communiqués a titre indicatif et ne peuvent en aucun cas entrainer une annulation de la commande, des pénalités de
retard ou une remise exceptionnelle.

Reglement :

L'opération d'envoi du mailing ne s'effectue gu’apres le paiement de la totalité du montant en TTC de la facture qui doit

ce faire soit par cheque bancaire versable ou par virement bancaire ou en espece.
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AGENCE DE WEBMARKETING

SUARL au capital de 5.000 Dinars - R.C : B2726502005
Code TVA : 920853RAMOQO - C.C.B : BTE Sousse 24004001633251230168

France :
Tel.: +33 623485830 - Fax : +33 9722364689 - Skype : web2com
Email : commercial@web-2-com.eu / Site web : www.web-2-com.eu

Agence Tunis :

App. D1B, 3™ étage, Imm. MAAMOURA, 12 Rue du Canada, Tunis Belvédere, 1002 Tunis.
Teél.: +216 71800531 / 71282047 -GSM : +216 93 556 374 / +216 21 519 701
Fax:+216 71 800 705

E-mail : commercial@web-2-com.com - Site web : www.web-2-com.com

Agence Sousse :

4¢me gtage - Imm. BOUHAJEB. Boulevard du Leader Yasser ARAFAT - Sahloul | 4054 Sousse.
Tél.: +216 73 821 654 / +216 73 822 181 -GSM : (+216] 99 717 040 / 25 128 583
Fax: (+2186) 73 820 560

E-mail : commercial@web-2-com.com.tn - Site web : www.web-2-com.com.tn



